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YLEINEN OSA

Varhaiskasvatuksen palvelusetelisdantékirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Yleisessa osassa kéasi-
tellddn padasiassa pakollisia, lainsdadant66n perustuvia hyvaksymisehtoja. Erityinen osa sisaltdé paaasi-
assa Jarvenpaan kaupungin varhaiskasvatuksen maérittdmia hyvaksymisehtoja.

Kunnan on jarjestettava varhaiskasvatuslaissa (540/2018) sdadettya varhaiskasvatusta siind laajuudessa
jasellaisin toimintamuodoin kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdé. Kunta voi jarjestaa varhaiskasva-
tusta siten kuin kuntalain (410/2015) 8 ja 9 §:sséd sdddetaan. Hankittaessa palvelujatoiselta palvelujen-
tuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on varmistuttava siitd, etta hankittavat palvelut vastaavat sita ta-

soa, Jota edellytetaan vastaavalta kunnalllseltatmmmnalta ¥a%harskasva+&ksessa¥e+daaﬁﬂan+aa4pakve-

yhtymé on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain hankkimistaan jérjes-
tadmisvastuunsa piiriin kuuluvista lasten varhaiskasvatuspalveluista.

Varhaiskasvatuksen jéarjestémisesté palvelusetelilld sdddetaan varhaiskasvatuksen palvelusetelist an-
netussa laissa (X/XXXX; jaljempana myds "palvelusetelilaki").

1 Yleista saantokirjasta

Saantokirjassa Jarvenpdan kaupunki asettaa palvelusetelilain #akisesiaali—faterveydenhuolionpalvelu-
setehistd;-569/2009) 5 §:ssd mainitut palveluntuottajan hyvaksymiskriteerit. Sdadntdkirja on menettelyta-

paohje Jarvenpaan kaupungin ja varhaiskasvatuksen palveluntuottajien kanssa. Hyvaksytty palvelun-
tuottaja sitoutuu noudattamaan Jarvenpaan kaupungin varhaiskasvatuksen palvelusetelisdantékirjaa.

Itse palveluatuotettaessa sitéd koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palveluntuottajaja asiakas.
Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan. Mikali palveluntuottaja ei tayta tai noudata

saantOkirjassa maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palvelusetelituotta-
jien joukosta. Palveluntuottaja ei voi tuottaa varhaiskasvatuspalvelua alihankintana.

Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld on maaritelty palvelusetelilaissa.
1.1 Sdéntokirjassa kaytettavat kéasitteet

Téssd sdantokirjassa:

akkaalla tarkel " (o io huottai

e palvelunkayttajalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa olevaa lasta seké lapsen ohella hanen
vanhempia, muita huoltajia tai muita laillisia edustajia. Tassé asiakirjassa palvelunkayttéjasta
kaytetddn mydstermid asiakas.

e palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista paivakotia, joka on hyvéaksytty Jarvenpaahan palve-
lusetelituottajaksi.

e palveluseteli on yksi tavoista, joilla Jarvenpaan kaupunki jarjestéa lakisdateisia varhaiskasva-
tuspalveluja yksityisten palveluntuottajien avulla. Palvelusetelilld ei tarkoitetatassé painettua



palvelusetelig, vaan palvelusetelina toimii paatds palvelusetelin arvosta. jeHakuntasitoutuu

i. Palvelusetelilld tarkoitetaan
Jarvenpaan kaupungin lapsen vanhemmalle, muulle huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle
mydntamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman varhaiskasvatuksen kustannukset
kunnan ennalta maaradmaan arvoon asti tulosidonnaisena.

e tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelu-
setelin suuruuteen. Palvelusetelilld on vAhimmais- ja enimmaisarvo Jarvenp&aén kaupungin ja
lakien maérittamien perusteiden mukaisesti. Palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ja hdnen
kanssaan yhteistaloudessa eldvédn vanhemman tai muun huoltajan sekd vanhemman tai muun
huoltajan kanssa yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elavan henki-
[6n tulojen mukaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain (1503/2016) 11 §:ssé séa-
detylla tavalla.

e palvelusetelin arvolla tarkoitetaan euromaaraa, joka saadaan vahentamall& palvelusetelin
enimmaisarvosta varhaiskasvatuksen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta
varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo mé&éritelldan asiakkaan toimittamien doku-
menttien/asiakirjojen pohjalta.

e asiakasmaksullatarkoitetaan sitd maksua, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhais-
kasvatuksesta. Asiakasmaksu perustuu varhaiskasvatuksen asiakasmaksulakiin.

e omavastuuosuudellatarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota Jarvenpaan kaupungin mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka ja& asiak-
kaan maksettavaksi. Omavastuuosuuden lisiksi palvelunkaytt&jalta ei saa peria muita varhais-
kasvatusmaksuja. Perheen maksettavaksi jddvéd omavastuuosuus muodostuu palvelusopimuk-
sessa sovitun varhaiskasvatuspaikan hinnasta ja palvelusetelin arvon vélisesté erotuksesta.
Omavastuuesuuttavoidaankutsuamydsasiakasmaksukst. Omavastugesuuson-samakuinkun-
nallisestavarhalskasvatuksestaperittavivarhaiskasvatuksen-asiakasmaksu- Omavastuuosuus
voi olla kuukausittain enintdan 70 € per lapsi enemman kuin varhaiskasvatuksen asiakasmaksu-
lakiin perustuva asiakasmaksu. Palveluntuottaja pdattaa vuosittain, kuinka paljon enemman var-
haiskasvatuksen asiakasmaksua se perii asiakkailta. Jos palveluntuottaja p&attaa perid omavas-
tuuosuutta, joka on suurempi kuin varhaiskasvatuksen asiakasmaksu, se peritdan kaikilta kysei-
sen paivakodin asiakkailta. Palveluntuottaja voi paattaa kuitenkin myéntad omavastuuosuu-
desta sisarusalennuksen. Palveluntuottaja voi paattaa antaa sisaralennuksen siitd omavastuun
osuudesta, joka on suurempi kuin varhaiskasvatuksen asiakasmaksu.

o laskutuslisalla tarkoitetaan lisda, jota palveluntuottaja voi perid asiakkaalta kuukausittain. Las-
kutuslisén tulee perustua kohtuullisiin ja todellisiin kuluihin.

s palvelusetelin enimmaisarvolla tarkoitetaan sitd yli 3-vuotiaan lapsen kokopaivaisen varhais-
kasvatusajan hintaa, josta lahdetdan kertoimilla laskemaan muita, esimerkiksi alle 3-vuotiaan
lapsen palveluhintoja.

e suoralaskutuksella tarkoitetaan sita, etta palveluntuottaja laskuttaa palvelusetelit kaupungilta
kuukausittain jalkikateen

1.2 Sdantékirjan muuttaminen



Jarvenpéaan kaupungin opetus- ja kasvatuslautakunnalla on oikeus tehda muutoksia tdmén sadantdkirjan
jasen liitteiden sisdltamiin maarayksiin. Opetus- ja kasvatuslautakunta hyvaksyy palvelusetelisdantokir-
Jaan tehtavat muutokset Jarvenpaa kaupunkiilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti sen
- S&hkdposti voi toimiakirjallisena ilmoituksena.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantdihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjalli-
sesti kaupungille kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Tal-
[6in noudatetaan Jarvenpaan kaupungin varhaiskasvatuksen palvelusetelisdantdkirjan kohdan 8.1. irti-
sanomisaikaa. Mikéli Jarvenp&an kaupungille ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun-
tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja. Irtisanomisaikana noudatetaan muutosilmoituksen anta-
misajankohtanavoimassa olleen palvelusetelisdéntékirjan ehtoja.

1.3 Sdantoékirjan voimassaoloaika

Tama sdantékirja on voimassa toistaiseksi.

2 Yleista palvelusetelista

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty, sen ennalta maaraadmaéarahamaara pal-
veluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on aiheutunut asiakkaalle

tuotetusta palvelusta. kaki-sosiaati—faterveydenhuoton-palvelusetelistd{569/2009) Laki varhaiskasva-

tuksen palvelusetelista (X/ XXXX) saatelee palvelusetelin kaytt6a.

Palvelusetell on yk3| tapajarjestaa kunnan Iaklsaate|3|a varhalskasvatuspalveIUJa PaJvelese%eJ+FaK|erse—

mrseka—PaIveIusetelln voi saada ainoastaan paivakodissa tuotettuun varhaiskasvatuspalveluun, eiké
sitd voi saada yksityisen perhepéivahoidon tai avoimen varhaiskasvatuspalvelun hankkimiseksi. Varhais-
kasvatuksen palvelusetelilakia ei sovelleta mydskaan yksityisen palveluntuottajan mahdolliseen muu-
hun palvelutarjontaan kuin varhaiskasvatukseen, esimerkiksi varhaiskasvatuksen jalkeen jarjestett&vaan
harrastekerhoon tai vastaavaan toimintaan.

Palvelusetelin kayttajalla on kaitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
kunnan hyvaksyma palveluntuottaja. Kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla ky-
seessd on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

2.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Varhaiskasvatuskustannusten kattamiseen tarkoitettu palveluseteli voidaan my&nt&a alle kouluikaiselle
Jarvenpaan kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspalveluihin kunnalli-
sessa varhaiskasvatuksessa.

Palveluseteliin ei ole subjektiivista oikeutta. Jarvenpaan kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mu-
kaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei myénneta. Mikéli asiakkaan varhaiskasvatus esimerkiksi vaatii
isoja henkilostéresurssejatai toimintaympéaristdén tehtavia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnal-
liseen varhaiskasvatukseen. Jarvenpaan kaupungillaon myés mahdollisuusrajata vuosittain mydénnetta-
vien palvelusetelien m&araé talousarvion puitteissa.



Palveluseteli on lapsikohtainen ja sitéd on haettava perheen jokaiselle lapselle erikseen. Asiakas tekee
varhaiskasvatuspaikan valinnan ja se pyritddn mahdollisuuksien mukaan ottamaan huomioon.

2.2 Palvelusetelin hakeminen

Kun asiakas on sopinut varhaiskasvatuspaikasta palveluntuottajan kanssa, palvelusetelia tulee hakea
Jarvenpaan kaupungilta sahkdisesti eDaisy jarjestelmasta nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen
tarvetta Jarvenpadnkaupungita. Mikdli varhaiskasvatuspaikkaa tarvitaan pikaisesti huoltajan tyéllisty-
misen tai opiskelun vuoksi, péivékotipaikan jarjestdmiseen tarvitaan vahintdén kaksi viikkoa. Palvelu-
setelié ei voi hakea takautuvasti.

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, joka on hyvéksytty palveluseteli-
tuottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymistad palveluntuottajista ja paivakodeista hintoineen ja yhteystie-
toineen on Jarvenpaan kaupungin varhaiskasvatuksen internetsivuilla.

Palvelusetelin mydntamiseksi ja sen arvon maérittdmiseksi hakemuksen liitteena tulee olla kepiopatve-
lusepimuksestasekatulotiedet tuloselvitys niisté tulotiedoista, joita ei ole Tulorekisterissa. Palvelun-
tuottajatoimittaa kopion palvelusopimuksesta Jarvenp&an kaupungin varhaiskasvatuksen palveluoh-
jaukseen. Mikali palvelusopimusta ei toimiteta, ei palvelusetelia voida mydnt&éa. Huoltajien tulee toimit-
taa viikon kuluessa kaupungille tiedot muista tulotiedoista, joita ei I6ydy Tulorekisterista. Jos huoltajat
eivat toimita muita tulotietojaan sen kuun alkuun mennessa, jolloin lapsi aloittaa varhaiskasvatuksessa
vitkon-kuluessapalvelusetelihakemuksentekemisestd, mydnnetdén palveluseteli ylimman kunnallisen
varhaiskasvatuksen maksuluokan mukaisesti. Palvelusetelia ei voida myoéntaa takautuvasti puuttu-
van palvelusopimuksen tai palvelusetelihakemuksen vuoksi. Myéhéassi tulleiden tulotietojen pe-
rusteella tehtyja maksupéaéatoksia ei oikaista takautuvasti. Muutokset perheen emavastauesuuteen
fasiakasmaksuun}ja palvelusetelin arvoon tehdaan seuraavan kalenterikuukauden alusta.

Palveluseteli myénnetaan vahintaan kuukauden ajaksi. Palveluseteli astuu voimaan, kun Jarvenp&an
kaupunki on tehnyt asiakkaalle mydnteisen paatdksen palvelusetelista. Kun asiakas saa palvelusetelin,
han siirtyy yksityisten palvelujen piiriin ja h&nen hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasvatukseen pois-
tuu. Palveluseteli tulee ottaa kdytt66n neljan kuukauden kuluttua sen mydntamisesté lukien. Jos palve-
lusetelid ei oteta kdytto6n, katsotaan paatds siita rauenneeksi.

Kesken kuukauden alkavissa ja paattyvissa asiakassuhteissa palvelusetelin arvo lasketaan kaytet-
tyjen varhaiskasvatuspaivien mukaan ja jakajana kaytetaan lukua 21. Tassa tapauksessa palvelun-
tuottajalla on velvollisuus ja vastuu laskuttaa Jarvenpaan kaupunkia toteutuneiden paivien mu-
kaan.




sovelletaan ainoastaan varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisessa varhaiskasvatuksessa, joten perus-
opetuslain piiriin kuuluvan maksuttoman esiopetuksen jarjestaminen ei ole mahdollista palvelusetelin
avulla. Kunta voi kuitenkin tehda palveluntuottajan kanssa esiopetuksesta erillisen ostopalvelusopimuk-
sen. Maksuttoman esiopetuksen lisaksi tarvittavaan varhaiskasvatukseen ja sen kustannuksiin voi asia-
kas saada palvelusetelin enintdan 31.7. asti sind vuonna, kun lapsi aloittaa perusopetuksen.

Palvelunkayttajalla on oikeus kieltaytya hénelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan on jarjestet-
tava varhaiskasvatuspaikka kunnallisessa toiminnassa tai ohjattava palvelunkayttaja halutessaan hake-
maan lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelistd kieltdytymisestd on kyse tilanteessa,
jossa Jarvenpdaan varhaiskasvatuksen palveluohjaustarjoaa perheelle paikkaa yksityisesta paivakodista,
mutta perhe ei vield ole solminut yksityisen paivakodin kanssa palvelusopimusta. Astakkaalaen-oeikeus

tamapalvely- Jos asiakasilmoittaa paikan peruuttamisesta sen jalkeen, kun han on allekirjoittanut sopi-
muksen palveluntuottajan kanssa ja saanut palvelusetelin, kyseessa on palvelusetelin irtisanominen. Asi-
akkaan tulee huomioidatallaisessa tilanteessa, etta hanté sitoo palveluntuottajan kanssa solmitun sopi-
muksen mukainen irtisanomisaika. Liséksi asiakkaan tulee ottaatilanteessa huomioon, ettd uusi varhais-
kasvatuspaikka myénnetaén varhaiskasvatuslain mukaisesti neljan kuukauden kuluessa uuden hake-
muksen jattamisesta.

Asiakas ei voi saada palvelusetelin kanssa samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea, yksityisen hoidon
tukea tai kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa, eika voi osallistua kunnan jarjestamé&éan kerhotoimintaan,
koska palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 5 §:n mukaiseen kunnan jarjestamaén varhaiskas-
vatukseen. Tam& on hyva huomioida my@és silloin, kun asiakas on p&attamassé palvelusuhdetta yksityi-
seen paivakotiin. Irtisanomisajalla ei myésk&én voi saada samanaikaisesti kunnallista varhaiskasvatus-
paikkaatai lasten hoidon tukiatai palvelusetelia toiseen paivakotiin.

Kansanelakelaitoksen (Kelan) tuen piirissé olevan asiakkaan tulee ilmoittaa palvelusetelin alkamisesta ja
paattymisestd sekd muista olennaisista muutoksista viipymatté Kelaan.

Asiakkaan asemaan sovelletaan varhaiskasvatuksen palvelusetelilain (569/20883 X/ XXXX) liséksi varhais-
kasvatuslakia (540/2018) ja lakia potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annettua lakia
(739/2023).

Tulosidonnaisesta palvelusetelistad tehdaan paatds, joka lahetetdén sdhkdisesti asiakkaalle. Paatés pal-
velusetelistd tehdaan siihen asti, kunneslapsi siirtyy perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen. Esiope-
tuksen kdynnistyessa paivitetaan palvelusetelin arvo (kts. kohta 4.4). Paat6kseen tyytyméatdn voi tehda
oikaisuvaatimuksen kirjallisesti Jarvenp&éan kaupungin opetus- ja kasvatuslautakunnalle. Oikaisuvaati-
muksen johdosta annettuun paatékseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen noudat-
taen, mita oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetussa laissa sdadetéaan.

Palveluseteli maksetaan jokaiselta kuukaudelta, jolloin lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan.

Mikali perhe ei kdyta heille mydnnettya palveluseteliad yhtéjaksoisesti 60 paivaan kesdloma-ajan (keséa-
kuu, heindkuu, elokuu) ulkopuolella, oikeus palveluseteliin lakkaa. Perheen on tdmén jélkeen haettava
tarvittaessa palvelusetelia uudelleen.

2.3 Palvelusopimuksen ja siihen liittyvien muutosten tekeminen

Asiakastekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen varhaiskasvatuksen antamisesta ja palve-
lun siséllésta (esimerkiksi varhaiskasvatustarpeen maarastéd) ja hinnasta. Tata sopimussuhdetta



koskevat sopimuksen sisdllén mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdédnndkset
jaoikeusperiaatteet. Perheen maksettavaksi jaAdva omavastuuosuus on palvelusopimuksessa sovitun
varhaiskasvatuspaikan hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. lIman myd&nteista palvelusetelip&a-
tOsta asiakas vastaa kokonaisuudessaan varhaiskasvatuksen kustannuksista (palvelusetelin arvo jaoma-
vastuuosuus) yksityiselle palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja perii suoraan asiakkaalta perheen maksettavaksi jddvan omavastuuosuuden {astakas-
maksy}, joka sisdltad asiakasmaksun ja mahdollisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksulakia enintdan 1-
70 € suuremman maksun Hsamaksur. Palveluntuottaja ilmoittaa Jarvenpéan kaupungille vuesittaisen
vuosittaintisémaksunr-suurguden, kuinka paljon varhaiskasvatuksen asiakasmaksua enemmaén palvelun-
tuottaja perii lapsikohtaisesti huoltajilta kuukausittain se-peri-sitétapsikehtaisestir-husitajita kuukausit-
tain. Palveluntuottaja laskuttaa palvelusetelit jalkik&teen kerran kuukaudessa Jarvenpaan kaupungin
toimittaman lapsikohtaisen palveluseteliraportin mukaisesti. Josraportilla on virheita, ai#s on palvelun-
tuottajalla en vastuu ja velvollisuusilmoittaa siitd. Taméan jalkeen reklamointimahdollisuutta ei ole. Pal-
veluntuottajalla on velvollisuus pitaa lasten sijoitus- ja lasndolotiedot ajantasaisinaja oikeina omassa
asiakastietojérjestelmassa seké toimittaa kuukausittain sdhkdisesti lasten [&snéolotiedot kaupungille.
Mikali palveluntuottaja ei néin toimi, on Jarvenpaan kaupungilla oikeus sanktioida palveluntuottajaate-
kemattémasta tydsta. Sanktion vakavuus riippuu laiminlyénnin laajuudesta ja toistuvuudesta.

Palveluseteli astuu voimaan, kun Jarvenpaan kaupunki on tehnyt asiakkaalle mydnteisen paatdksen pal-
velusetelista.

Lapsen varhaiskasvatussuhteen loppuessa palveluntuottajaja asiakas yhdessa tayttavét irtisanomislo-
makkeen ja palveluntuottaja toimittaa kopion lomakkeesta kaupungin varhaiskasvatuksen palveluoh-
jaukseen.

Asiakkaan irtisanoessa palveluntuottajan kanssa tekemanséa sopimuksen on asiakkaan ja palveluntuot-

tajan vastuulla ottaa huomioon yksityisen palveluntuottajan kanssa tehdyssa sopimuksessa oleva irtisa-
nomisaika. Lapsen palvelusetelin maksaminen paéattyy lapsen viimeiseen lasnéolopaivaan. Irtisanomis-

ajalla ei voi saada samanaikaisesti kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa tai lasten hoidon tukia.

2.4 Palvelusetelin voimassaoloaika

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi, kunnes lapsi siirtyy perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen.
Palvelusetelin mybéntamisesta tehd&dan yksi paatds, jossa on maaritelty tarvittaessa kaksi palvelusetelin
arvoa (toinen alle kolmevuotiaan osaltajatoinen yli kolmevuotiaan osalta). Tdma siksi koska alle kolme-
vuotiaan lapsen palvelusetelin kattehinta enimmaisarvo muuttuu seuraavan kuukauden alusta, kun
lapsi on tayttanyt kolme vuotta. Oikeus paatdksessa tarkoitettuun palveluseteliin loppuu, kun asiakas
irtisanoo kirjallisesti varhaiskasvatuspaikkansa ja lapsen varhaiskasvatussuhde paattyy viimeiseen las-
ndolopaivaan, tai kun esiopetuksen toiminta alkaa elokuussa.

Mikéali lapsi osallistuu esiopetukseen ja siihen liittyvaan taydentavéan varhaiskasvatukseen, hanelle teh-
daan uusi paatos palvelusetelin arvosta. hénenpatvelusetelinsdarve-Taydentavan varhaiskasvatuksen
osalta palvelusetelin arvo méaaritelldan vudeHeen 0,46-kertoimella. Oikeus paatoksessa tarkoitettuun
palveluseteliin loppuu, kun asiakas irtisanoo kirjallisesti varhaiskasvatuspaikkansa ja lapsen varhaiskas-
vatussuhde paattyy viimeiseen lasndolopdaivaan, tai viimeistaan 31.7. mennessa sind vuonna, kun lapsi

aloittaa perusopetuksen tapsen-aleitettuaperusepetuksen:



Perheelld ja palveluntuottajalla on velvollisuus viipymatta ilmoittaa kirjallisesti palvelusetelista paatta-
neelle viranomaiselle (Jarvenp&an kaupungille) varhaiskasvatussuhteen paattymisestéa palvelusopimuk-
sen liitteelld/irtisanomislomakkeella. Kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutu-
neista kustannuksista. Palveluseteli peritdan takaisin, mikali se on maksettu vaérin perustein.

Mikali palveluntuottajairtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuottajan ilmoitet-
tava siita valittémasti kirjallisesti Jarvenp&éan kaupungille palvelusopimuksen liitteella. Irtisanomisen
perusteet on mydsilmoitettava.

Vanhempainvapaa

Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan siilyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta sina aikana,
jonalapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa, jos poissaolo kestaa
yhtajaksoisesti enintdan 13 viikkoa ja se on ennaltailmoitettu. Varhaiskasvatuslain mukaisesti ennalta
ilmoitetut vanhempainrahapaivien kayttamisesta johtuvat poissaolot ovat perheelle maksuttomia. Per-
heen tulee ilmoittaa vapaista palveluntuottajalle kirjallisesti. lImoitus tulee tehd& varhaiskasvatuslain 15
§:n edellyttamassé ajassa. Vanhempainrahapaivia voi kdyttaa siihen saakka, kunnes lapsi taytt&a kaksi
vuottatai adoptiolapsen hoitoon ottamisesta on kulunut kaksi vuotta. Kunta maksaa yli 5 vuorokautta—
13 viikkoa kestavastad vanhempainvapaasta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen kuin lapsikohtai-
sen palvelusetelin kokonaisarvo on. Palveluntuottajan tulee toimittaa kuntaan vahintdan kuukautta ai-
kaisemmin tiedoksi lapsen vanhempainvapaan kesto. Tietoa ei voi ilmoittaa takautuvasti. Palveluntuot-
taja ei voi perid kyseiselta ajalta omavastuuosuutta astakasmaksua. Lapsen varhaiskasvatus jatkuu valit-
tédmasti vanhempainvapaan jalkeen.

2.5 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisten palvelujen piiriin, hdnen hakemuksensa kunnalliseen
varhaiskasvatukseen poistuu. Mikéli perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen
paivakotiin, laaditaan kirjallinen irtisanomislomake varhaiskasvatussuhteen paattymisesta palvelun-
tuottajan mé&araamien irtisanomissddntéjen mukaan. Palveluntuottaja toimittaa kopion irtisanomislo-
makkeesta kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Taman jalkeen asiakas sopii varhaiskas-
vatuksen aloittamisesta uuden paivakodin yhteyshenkilén kanssa ja tekee hanen kanssaan uuden palve-
lusopimuksen. Asiakas tekee uuden palvelusetelihakemuksen Jarvenp&an kaupungin eDaisy-asioinnissa
paivitetyilla tiedoilla ja palveluntuottaja toimittaa kopion sopimuksesta kaupungin palveluohjaukseen.
Jarvenpaan kaupunki pdattaa aiemman paatéksen palvelusetelista jatekee uuden palvelusetelipaat 6k-
sen uutta palveluntuottajaa varten.

Siirtyessé yksityisestd varhaiskasvatuksesta kunnalliseen varhaiskasvatukseen, asiakkaan tulee tehda
siirtohakemus (Muutosilmoitus/ Toive hoitopaikan vaihdosta) Jarvenpdan kaupungin eDaisy-asioinnissa.
Asiakkaan siirtyessa yksityisestéd paivakodista kunnalliseen varhaiskasvatukseen on asiakkaan huomioi-
tava, ettd hakemus késitelldan siirtohakemuksena, jolle ei ole mé&éritelty enimmadiskésittelyaikaa. Var-
haiskasvatuksen siirtop&éatds palvelusetelipdivédkodista kunnalliseen varhaiskasvatukseen tehd&an ha-
kija- ja paikkatilanteen salliessa. Paivakodista johtuvista syista (esim. pdivakodin toiminnan paattymi-
nen) siirtop&atds tehdéan siten, ettd lapsen varhaiskasvatuksen toteutuminen taataan katkeamatto-
mana.

2.6 Asiakkaan ja palveluntuottajan véliset erimielisyydet
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Viranomaisilla on lakisdateinen valvonta- ja ohjausvastuu palveluntuottajan toiminnasta. Yksityisia var-
haiskasvatuspalvelujen tuottajia valvoo Jarvenpéaén kaupungilla toimivaltainen viranhaltija. Varhaiskas-
vatuslain mukaan asiakkaalla on oikeustehda muistutus palvelun laadusta tai kohtelustaan toiminnasta
vastaavalle péivékodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkilélle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viran-
haltijalle. Lisdksi muistutuksen voi tehda Jarvenpaan kaupungin yksityista varhaiskasvatusta valvovalle
toimivaltaiselle viranhaltijalle. Muistutus on kirjattava ja kasiteltava asianmukaisesti ja siihen on annet-
tavakirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesté (Varhaiskasvatuslaki 540/2018).

Hyvinvointialueen nimeadman sosiaaliasiavastaavan tehtédvané on potilasasiavastaavista ja sosiaaliasia-
vastaavista annetun lain (739/2023) 8 §:n mukaan varhaiskasvatuksen osalta neuvoa asiakkaita varhais-
kasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaavan tulee myds neuvoa ja tarvittaessa
avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessd, neuvoa asiakkaan varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liitty-
van asian vireillepanossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edis-
tamiseksi jatoteuttamiseksi sekd seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella
jaantaa siita selvitys vuosittain hyvinvointialueelle.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélista sopimusta koskevat erimielisyydet kasitellaan kuluttajariitalauta-
kunnassa. Tallaisissa reklamaatiotilanteissa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytyméattdmyytensa palveluun
sen tuottajalle eli sopimuskumppanilleen. Jé aa i dd;ettd j

3 Verotus

3.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
e mydnnetdan selkeasti maariteltyihin palveluihin
e on henkilékohtainen, eiké siirrettavissa toiselle henkilélle

e eiolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdytdn han itse maarittelee.

Palvelusetelid kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen.

3.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 38 a §:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myynnista.

4 Palvelusetelin arvo

Palvelusetelilain mukaan kunnan tulee maérittaa palvelusetelin arvo niin, etta se on palvelunkayttajan
kannalta kohtuullinen. Jarvenpaan yksityisessa palvelusetelipdivakotitoiminnassa lapsikohtaisen palve-
lusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, perheen koon ja bruttotulojen seka perheen ja palveluntuottajan
valisessa palvelusopimuksessa sovitun palveluntarpeen/varhaiskasvatusajan perusteella. Kunnallisessa
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varhaiskasvatuksessa kdytettava sisaralennus huomioidaan palvelusetelid méaariteltédessa. Sisaralennus
koskee lisaksi perheitd, joissa toinen sisarus on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaéisarvo paatetdan Jarvenpaén kaupungin opetus- ja kasvatus-
lautakunnassa. Palvelusetelin arvo tarkistetaan vuosittain. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kayttédn
aina uuden toimintakauden alusta elokuun 1. paiva. Arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kéytetaén
sosiaalipalveluiden ansiotaso- ja elinkustannusindeksien yhdistettyd indeksia. Indeksi muodostuu siten,
ettad sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 50 % ja elinkustannusindeksin vaikutus on 50 %. Lasken-
nassa kaytetdan viimeisimpia 28.2. mennessa kayt 6ssa olevia koko vuoden ennakollisia Tilastokeskuk-
sen indekseja. Mikali varhaiskasvatuksen asiakasmaksuihin tulee valtakunnallisia muutoksia, palvelu-
setelin arvo voidaan tarkistaa erikseen talla perusteella.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtava muutoksia esimerkiksi palvelun-
tarpeiden muuttumisen takia, kdydaan niista Jarvenpaan kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilli-
set neuvottelut. Neuvottelutulostuodaan lautakunnan kéasiteltavaksi.

Kunta on palvelusetelilain mukaan velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle korvausta enintaan pal-
velusetelin arvoon saakka. Jos palvelunkayttajan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pie-
nempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintdan palve-
lunkayttajan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvot

Jarvenpé&assé tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatustoiminnassa maaray-
tyy Jarvenpééan kaupungin opetus- ja kasvatuslautakunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan.
Enimmadisarvon maarittelyn perusteena kdytetdén 3-6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuksen
hintaa.

Palvelusetelin perushinta enimmaisarvo on enintdan 960 € kuukaudessa yksityisessé paivakotitoi-
minnassa.

Lapsen ian ja varhaiskasvatustarpeen mukaiset kertoimet ovat seuraavat:

ikdkerroin:
e Alle 3-vuotiaat lapset, kerroin 1.60
e 3vuottatayttanyt lapsi, kerroin 1

varhaiskasvatusaikakerroin (kuukausituntimaaréat on laskettu 21 paivan mukaan):

e Kokoaikainen varhaiskasvatus (147 tuntia kuukaudessa tai enemman), kerroin 1,0
e Osa-aikainen varhaiskasvatus
o kerroin 0,5: keskim&arin enintdan 20 tuntia viikossa, 84 tuntia kuukaudessa
o kerroin 0,6: keskim&arin enintdan 25 tuntia viikossa, 85-105 tuntia kuukaudessa
o kerroin 0,75: keskimaarin enintaan 34 tuntia viikossa, 106—146 tuntia kuukaudessa
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e Esiopetukseen liittyvé varhaiskasvatus, kerroin 0,46
e Varhaiserityiskasvatus, kerroin 1,1-3,0

Tukeatarvitsevan lapsen on mahdollista hakemuksesta saada korotettua palvelusetelid arvioidun lapsi-
kohtaisen kertoimen mukaan. Korotuksen edellytyksena on, etta lapsen tuen tarve on séénnéllista ja pit-
kékestoistatai hanelld on kdyt6ssa useita tukitoimia. Tukea tarvitsevan lapsen tuen tarve arvioidaan sa-
moilla periaatteilla kuin Jarvenp&éan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Jarvenp&an kaupungin var-
haiskasvatuksen alueelliset erityisopettajat, kasvun ja oppimisen tuen erityisasiantuntija ja -paallikkd
seka palvelupdallikkd arvioivat lapsen tuen tarpeen ja laajuuden. Mikédli paadytaan siihen, etta lapsen
tuen tarpeet ovat senkaltaiset, niin Jarvenp&an kaupungin toimivaltainen viranomainen paattaa korote-
tusta palvelusetellstatyoryhman esityksen mukalsestl tuklkert0|mella1 1-3,0. edeHé-mainittutyéryhma
-Korotetun palvelusetelin
mydntamisen jalkeen palveluntuottajan tulee tehd& Jarvenp&én kaupungille selvitys lisaresurssin koh-
dentamisesta lapsen tukemiseen.

Yksityiseltd palveluntuottajalta edellytetaan lapsen tuen tarpeen huomioon ottamista lapsen varhaiskas-
vatuksen toteuttamisessa. Yksityisen palveluntuottajan tulee tunnistaalapsen tuen tarve sekd saannélli-
sesti toteuttaa, dokumentoidaja arvioida lapsen tarvitsemia tukitoimia seka tuen toteuttamista ja jarjes-
tamista. Tuen tarvetta arvioidaan toimintakausittain yhdessa palveluntuottajan ja Jarvenpdan kaupun-
gin kanssa. Mikali palveluntuottaja ei kayta korotettua palvelusetelia lapsen tukemiseen taysimaaraisesti
siten, miten se on tukemisen kohdentamiseksi paatetty, mydénnetty korotettu lapsikohtainen palvelu-
seteli voidaan perid palveluntuottajalta takaisin korotuksen osalta korkeintaan vuoden taaksepain.

Tuen jarjestamisesta varhaiskasvatusikaiselle lapselle vastaa aina yksityinen paivakoti. Yksityisten paiva-
kotien on noudatettava varhaiskasvatuslain sddnndksia seka Jarvenpaan kaupungin varhaiskasvatus-
suunnitelmassa kuvattua toimintatapaa lasten tuen jarjestamisesta. Yksityiset pdivakodit voivat puheli-
mitse konsultoida Jarvenpaan kaupungin kasvun ja oppimisen tuen erityisasiantuntijaa ja -paallikk6a
seké kieli- jakulttuuriopettajaa.

4.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen

Esiopetus ei kuulu palvelusetelilainsdddanndén piiriin, silla oppivelvollisuutta edeltavé esiopetus on pe-
rusopetuslain mukaista toimintaa. kaki-sesiaati—faterveyspalvelujenpalvelusetelisté Laki varhaiskasva-
tuksen palvelusetelista ei siis sovellu pelkkdan perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jar-
jestettaisiinkin paivakodissa. Jarvenpaan kaupungin varhaiskasvatusjohtaja paattaa vuosittain suomen-
jaruotsinkielisen esiopetuksen jarjestamispaikoista seka toimintakauden takuvaeden alkamis- ja paatty-
misajoista. Mikali palveluntuottaja on hyvaksytty esiopetuksen jarjestajaksi, kunta maksaa esiopetuksen
toimintakauden takavaeden ajalta palveluntuottajalle erillisen esiopetuskorvauksen (ostopalvelu). Esi-
opetuskorvaus maksetaan koko esiopetuksen toimintakauden tukuvueden ajalta, mydstoimintakauteen
lokuvueteen sisdltyviltd loma-ajoilta. Esiopetus on asiakkaalle aina maksutonta, eiké palveluntuottaja
voi laskuttaa sitd asiakkaalta.

Estepetusajan Esiopetuksen lisaksi tarvittava taydentava varhaiskasvatus on palvelusetelilainsdddannén
piiriin kuuluvaa toimintaa. Perhe ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen esiopetuksen lisaksi tarvitta-
vasta varhaiskasvatuksesta. Esiopetusikéisen lapsen jatkaessa esiopetuksen toimintakauden jalkeen var-
haiskasvatuksessa, maksetaan palvelusetelin arvo kouluun siirtyvan lapsen osalta enintdan heinédkuun
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loppuun asti, mikali lapsen palvelusopimuson voimassa 31.7. asti. Esiopetuksen liséksi jarjestettavan
varhaiskasvatuksen palvelusetelin kerroin on 0.46.

Lapsen vanhemmilta perittavén esiopetukseen liittyvén varhaiskasvatuksen maksun tulee olla esiope-
tuksen toimintakauden lukuvuoeden ajan pienempi, kuin muunatoiminta-aikana. Pelkk&an esiopetuk-
seen osallistuvista lapsista ei saa perid maksua. Jarvenp&an kaupunki ilmoittaa palveluntuottajille vuo-
sittain esiopetuskorvauksen suuruuden.

Esiopetuksen pééattymisen jélkeen perusepetuksen-atkamiseen-saakka lapsen palvelusetelin arvo muo-

dostuu lapsen varhaiskasvatustarpeen mukaan enintaan 31.7. saakka.
4.3 Paatostulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan paatds asiakkaalle. Paatds on voimassa enintaan siihen asti, kunnes
lapsi siirtyy esiopetukseen. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon méaa-
rddmistd varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista
annetun lain 17 §:ssé sdddetaan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja mééarattaessa.

Jarvenpaassa paatdksen lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tekee taloussihteeri.
Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatés palvelusetelin arvosta. Varhaiskasvatuksen palveluntuottajalle
toimitetaan kuukausittain jalkikateen raportillatiedoksi lapsen henkildkohtainen palvelusetelin arvo.
Perheen tulotietoja ei mainita palvelusetelissa.

Palveluseteliin liittyvat paatdkset toimitetaan asiakkaille tiedoksi sdhkdisesti.

4.4 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Kunnan vahvistam a pahrelusetelinomavastuuosuus{asiakasmaksu} vaikuttaa lapsen palvelusetelin ar-
voon. Palvelusetelinomavastuyosaus{asiakasmaksu} on voimassa toistaiseksi. Maksua ei muuteta lyhyt-

aikaisista muutoksista, vaan se maaritelldan paasaantdisesti koko toimintakaudeksi. Muutokset tulee
ilmoittaa ennakkoon javiipymaéatta Jarvenpaan kaupungin varhaiskasvatuspalvelujen talousteimistesih-
teerille ja péivakotiin, koska varhaiskasvatusmaksua ei muuteta takautuvaksi. Muutokset tehd&éan seu-
raavan kalenterikuukauden alusta.

Palvelusetelin arvo maéaratéan esiopetuksen alkuun saakka. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan,
jos palvelun saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olen-
naiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen védhintddn kymme-
nen (10 %) prosentin muutos.

Palvelusetelin arvo tarkistetaan mydés, mikéli perheen koko muuttuu, lapsen varhaiskasvatuksen tarve
muuttuu pysyvéan luonteisesti, lapsen tuen tarpeessa tapahtuu muutoksia tai voimassa olevat sdadkset
muuttuvat. Asiakkaan velvollisuutena on ilmoittaa olennaiset muutokset viipyméatta. Perheen on ilmoi-
tettava osoitteenmuutosjaperhekoon muutos Jarvenpaan kaupungin eDaisy-palvelussa. Palveluntuot-
tajalta peritdan takaisin aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo. Palveluntuottaja voi peria vastaa-
van osuuden perheelta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sdadettyd korkeammaksi, jos
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tai lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen tosiasiallisista perhesuh-
teista johtuvat muut vastaavat kustannukset seka kiinteiston luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai
elinkaudeksi pidétetty rahana suoritettava etuus huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon maéraytymi-
sessd jamuuttamisesta kdytetddn samaa ohjeistusta kuin Jarvenpaan kaupungin kunnallisen varhais-
kasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehdé takautuvasti enintdan vuoden ajalta, mikali paatds pe-
rustuu huoltajien antamiin virheellisiin, liian alhaisiin, tietoihin. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat
asiakirjat paatdksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta peritta-
vassd omavastuuosuudessa mygds takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.

Tulojen tarkistaminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan huoltajien tulotietojen muuttuessa. Huoltajien vastuullaon oma-aloittei-
sesti ilmoittaa Jarvenpaan kaupungin eDaisyn tuloselvityslomakkeella, jos bruttotulot muuttuvat +/- 10
%. Tulotiedot selvitetdan huoltajien pyynndsta Tulorekisterista.

Lapsen varhaiskasvatustarpeen muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen tarve muuttuu. Muutos otetaan huomi-
oon,josmuutoson pysyvan luonteista. PAdsédantd on, ettei seteliin tehda muutoksia lyhytaikaisista/sa-
tunnaisista varhaiskasvatustarpeen muutoksista. Perhe ja varhaiskasvatuspalvelujen tuottaja paivittavat
palvelusopimuksen uuden varhaiskasvatustarpeen mukaisesti. Palveluntuottajatoimittaa kopion péaivi-
tetysté palvelusopimuksesta kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Muutokset huomioi-
daan aina seuraavan kuukauden alussa.

Lapsi tayttda kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta lahtien, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta. Pal-
velusetelid mydnnettéessa lapselle laaditaan yksi paatds, jossa on tarvittaessa kaksi arvopaatdsta, jotka
koskevat lasta, kun han on alle kolmevuotiasjayli kolmevuotias.

Lapsi siirtyy esiopetukseen
Siita syksysta lahtien, kun lapsi on siirtyméassa perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, lapsen on tar-
vittaessa mahdollista saada kaksi palvelusetelia.

Lapsen aiempi palveluseteli on voimassa esiopetuksen alkuun saakka. Mikali lapsi tarvitsee elokuussa
ennen esiopetuksen alkua kokoaikaista varhaiskasvatusta, saa lapsi (sen mukaisen) palvelusetelin taysi-
maaraisend esiopetuksen alkuun saakka ja yksityinen toimija saa peria perheelta siita ajasta kokoaikai-
sen varhaiskasvatuksen omavastuuosuuden. Talléin palvelusetelin arvo méaéritellaan uusiksi esiopetuk-
sen alettua. Palveluntuottajan on otettavatadméa huomioon elokuun omavastuuosuudessa asiakasmak-
syssa.

Mikali lapsi osallistuu esiopetukseen ja siihen taydentavaan liittyvaan varhaiskasvatukseen, hanen palve-
lusetelinséd arvo maéritellddn uudelleen 0,46-kertoimella. Jos lapsi ei kayta elokuun alussa ennen esiope-
tuksen alkamista varhaiskasvatusta, mutta tarvitsee esiopetuksen alettua esiopetuksen jalkeista varhais-
kasvatusta, muutetaan palvelusetelin arvo esiopetusikdisen osa-aikaisen palvelusetelin mukaiseksi jo
1.8. alkaen. Téalléin palveluntuottaja laatii perheen kanssa sopimuksen 1.8. alkavaksi ja perii perheelta
sovitun esiopetukseen osallistuvan lapsen omavastuuosuuden.
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Toimintayksikdn kaikkien esiopetusikdisten lasten tulisi aloittaa paivakodissa maksuttomassa esiope-
tuksessa sen alkaessa, huolimatta siitd, ovatko he varhaiskasvatuksen osaltalomalla. Kun esiopetus-
vuosi paattyy, lapsen on mahdollista saada keséa- ja heinakuulle varhaiskasvatustarpeen mukainen pal-
veluseteli.

4.5 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin omavastuuosuuden {astakasmaksu); jonka suuruuson
palveluntuottajan perimén varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon valinen ero-
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maksun. Kunta ei voi perid palvelusetelin kayttgjaltd mitadn maksuja asiakasmaksua palvelusta.

[Iman mydnteista palvelusetelipdatdsté asiakas vastaa kokonaisuudessaan varhaiskasvatuksen kustan-
nuksista yksityiselle palveluntuottajalle.

Syys-, joulu- ja hiihtolomasta johtuva katkos esiopetuksessa vaikuttaa omavastuuosuuteen. Palvelun-
tuottaja voi perié asiakkaalta suurempaa omavastuuosuuttaloman ajalta, jos lapsi kdyttaa sen aikana
varhaiskasvatusta enemmén kuin muuna aikana.

4.6 Sdanndénmukaisesti lyhyempéaé varhaiskasvatusta kayttavat asiakkaat

Sopimus palveluntarpeesta tehdaan palveluntuottajan kanssa toistaiseksi voimassa olevaksi ennen pal-
velusetelin arvon maaritysta. Palveluseteli maksetaan kokoaikaisena, jos perheen palveluntarve on ka-
lenterikuukaudessa 147 tuntia tai enemman. Palvelusetelin arvo osa-aikaiseen varhaiskasvatukseen on
maaritelty tarkemmin luvussa 4.1.

Asiakkaan palveluntarpeen ollessa normaalia kokopé&ivaisté varhaiskasvatusta vahaisempi voivat van-
hemmat ja palveluntuottaja sopia palvelusopimuksessa, etta lapsi on jatkuvasti ja sddnndllisesti varhais-
kasvatuksessa osan aikaa. Sovittu varhaiskasvatuksen tarve astuu voimaan palvelusopimuksessa maéari-
tellyn ajankohdan mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta, eika sité voi tehda ta-
kautuvasti. Palveluntuottaja voi vuosittain paattéa, millaista osa-aikaista varhaiskasvatusta paivako-
dissatarjotaan perheille. Tallin palveluntuottajan on sovitettava perheelta perittavéa astakasmaksy
{fomavastuuosuus)-osa-aikaista varhaiskasvatusaikaa vastaavaksi.

Palveluntuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain paivakirjalta perheen kanssa sovittujen varhaiskas-
vatuksen tuntimaarien toteutumista ja vertaa niita palvelusopimukseen. Mikali toteutuneet tuntiméaaréat
ylittyvat sopimuksen jonain kuukautena, on palveluntuottajalla mahdollisuus perid perheeltd asiakas-
maksu{omavastuuosuus}toteutuneen tuntiperustaisen maksuluokan mukaisena.

4.7 Kesé ja varahoito

Palveluseteli myénnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan. Ke-
sdajalla Jarvenpaan kaupunki suosittelee palveluntuottajia olemaan perimatta omavastuuosuutta asta-
kasmaksua silta ajalta, kun paivakoti on suljettuna. Palveluntuottajia suositellaan siis perimaan asiakkai-
den omavastuuosuus enintdan 11 kuukaudelta vuodessa. Mikéli palveluntuottaja perii omavastuuosuu-
den 12 kuukaudelta, tulee palveluntuottajan huolehtia siité, etta varhaiskasvatusta on saatavana tar-
vetta vastaavasti ymparivuotisesti.
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Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen paivakodin ollessa suljettuna, palveluntuottaja sitou-
tuu jarjestdm&éan varhaiskasvatuksen esimerkiksi yhteistydssa muiden yksityisten paivékotien kanssa
Jarvenpaan alueella.

4.8 Palvelusetelin arvon maarittaminen vanhempien yhteishuoltajuudessa

Joslapsen huoltajat asuvat eri osoitteissa, mutta lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta vain yhdessa
kunnassa, maarataan maksu sen perheen tulojen perusteella, jonkaluonalapsella on véest6tietojarjes-
telmésta ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen asuin-
paikka (laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016). Jos lapselle jarjestetdan varhaiskasva-
tusta kahden kunnan alueella, on maksu maarattavéa erikseen molemmissa kunnissa.

4.9 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen

Palvelusetelipdatdkseen tyytymaton asianosainen voi tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30péi-
van kuluessa paatdksen tiedoksisaannista Jarvenpaan kaupungin opetus- ja kasvatuslautakunnalle. Toi-
mielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paétdkseen haetaan muutostavalittamalla hallinto-
oikeuteen siten, kuin oikeudenkéynnista hallintoasioissa annetussa laissa sdadetaan.

4.10. Varhaiskasvatuksen perustoiminnan ulkopuoliset palvelut

Varhaiskasvatuksen perustoiminta tarkoittaa varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteiden mukaistatoimintaa. Palvelusetelin arvoa maéarattaessa ei oteta huomioon varhaiskasvatuksen
perustoiminnan ulkopuolisia palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palveluntuottajalta. Lisapal-
velun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjid asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan. Palve-
luntuottaja ei voi perid varhaiskasvatuksen perustoiminnasta muita maksuja, mutta se voi perid palve-
lunkayttajélta erilaisia muita kuin varhaiskasvatuksen perustoimintaa koskevia maksuja, kuten harraste-
toiminnasta perittavaa lisamaksua.

Huoltajap&attaé lapsen osallistumisesta vapaaehtoiseen harrastetoimintaan. Harrastetoiminta on tay-
sin varhaiskasvatuksen perustoiminnasta erillisté toimintaa, eik& siind sovelleta varhaiskasvatuslakia.
Harrastetoiminnan tulee tapahtua lapsen varhaiskasvatuspaivan ulkopuolella. Kun lapsi osallistuu va-
paaehtoiseen harrastetoimintaan, vastuu lapsesta siirtyy varhaiskasvatuspaivan paattyessa varhaiskas-
vatuksen jarjestajalta lapsen huoltajalle. Lapsen huoltajan tulee hakea lapsi varhaiskasvatuksesta ja
huolehtia lapsen harrastekerhotoimintaan viemisesta ja hakemisesta.

5 Palveluntuottajien hyvaksymisen edellytykset




Voidakseen tuottaa varhaiskasvatuspalvelua Jarvenpaasséa palvelusetelituottajana, palveluntuottajan ja
sen toimipaikkoja koskevat tiedot on oltava tallennettu varhaiskasvatuslaissa maariteltyyn valtakunnal-
liseen palveluntuottajien rekisteriin. Rekisterdintiviranomainen rekisterdi hakemuksesta palveluntuotta-
jan ja sen toimipaikat, jos ne tayttavat laissa sdddetyt edellytykset. Toiminnassa olevan péivakodin
osalta yksityisen varhaiskasvatuksen harjoittamisen edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikén pe-
rustamisvaiheessa. Tassa tapauksessa palveluntuottajan ei tarvitse hakea uudestaan rekisterdintiviran-
omaiseltarekisterdintipdatdsta, mikali laissa maaritellyissa rekisterdintihakemuksessa annetuissa tie-
doissa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia.

nan tulee hyvéksya ne yksityiset palveluntuottajat ja niiden toimipaikat, joiden palvelujen maksamiseen
palvelunkayttaja voi kdyttda kunnan mydéntamaa palvelusetelid. Kunnan tulee peruuttaa palveluntuotta-
jan tai sen toimipaikan hyvaksyminen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat endatayty tai palve-
luntuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamista.

Kunta voi hyvaksya palvelusetelilain mukaan vain sellaisen palveluntuottajan:

1. jokatayttdd yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9. luvussa sdadetyt vaatimuk-
set;

2. jonkatuottamavarhaiskasvatusvastaa sitd tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toi-
minnalta;

3. jollaon vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaarén voidaan varhaiskasvatuksen laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittdvén toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen
korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa; ja

4. jokatayttdd kunnan erikseen asettamat palvelunkayttajien tarpeisiin, palvelujen maéaraan tai
laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Edelld mainittuja 1-2 ja 4 kohtia sovelletaan myds kuhunkin palveluntuottajan toimipaikkaan varhais-
kasvatuslain mukaisesti.

Palveluntuottajan tai toimipaikan hyvaksymista tai hyvaksymisen peruuttamista koskevaan paatékseen
saa vaatia oikaisua kuntalain 16 luvun mukaisella oikaisuvaatimuksella. Oikaisuvaatimuksen johdosta
annettuun paatékseen saa hakea muutosta hallinto-oikeudelta mainitun lain 16 luvun mukaisella kun-
nallisvalituksella.

Yksityisen pdivékodin tulee hakea hyvaksyntda Jarvenpaan kaupungilta varhaiskasvatuksen palvelusete-
lituottajaksi lomakkeella "Hakemus varhaiskasvatuspalvelujen palvelusetelituottajaksi” jaliittda siihen
tarvittavat liitteet. Mikali palveluntuottajalla on useampia paivakoteja, tulee hyvéksynta palveluseteli-
tuottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen. Mikéli palvelusetelituottajaksi hakeutuva toimijaon
uusi Jarvenpdéan kaupungin alueella sijaitseva yksityinen palveluntuottaja, paivékotitoimijan kanssa kay-
daan keskustelu varhaiskasvatusta ohjaavien lakien ja asetusten toteutumisesta paivakodissa. Liséksi
voidaan vaatia palveluntuottajaa toimittamaan esimerkiksi paivékodin liiketoimintasuunnitelma sek&
selvitykset mahdollisista alihankkijoista esimerkiksi ruokailun ja siivouksen osalta. Toimivaltainen viran-
haltija p&attaa palvelusetelituottajan hyvaksynnasta. Jostoimivaltainen viranhaltija paatyy siihen, ettei
voida varmistua siita, etta yksityinen paivakotitoimija tayttaa kaikki yksityista paivékotitoimintaa
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velvoittavan lainsdadanndén ja muita varhaiskasvatusta ja sen toimintaa ohjaavia sdanndéksia, paivakotia
ei hyvaksyta palvelusetelituottajaksi.

Myds muun kunnan alueella sijaitseva yksityinen paivakoti voi hakeutua Jarvenpaan kaupungille palve-

lusetelituettajapdivékediksi palveluntuottajaksi tuottamaan jarvenpaalaisille lapsille varhaiskasvatusta.
Jarvenpéaan kaupungin toimivaltainen viranomainen tekee tuolloin hakemuksesta paatdksen palvelun-

tuottajan hyvaksymisesta palvelusetelipaivakodiksi. Yksityisen paivakodin ohjaamisesta ja valvonnasta
huolehtii sen kunnan toimivaltainen viranomainen, jonka alueella péivakoti sijaitsee.

Palvelusetelipdivakotihakemustulee tehd& vahintaan neljd kuukautta ennen aiottuatoiminnan aloitta-
mista.

Yksityisen paivakodin hyvaksyminen Jarvenpaan palvelusetelistuottajaksi edellyttaa liséksi luvuissa 5.1—
5.6 selostettujen vaatimusten tayttymista.

5.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

e Palveluntuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuslain (540/2018) ja varhaiskasvatuksesta anne-
tun asetuksen (753/2018) mukaiset vaatimukset.

o Palveluntuottajan toiminta tayttaa sesiaatifjaterveydenhucHonpalvelusetelistéannetuntain

{5669/2009) varhaiskasvatuksen palvelusetelistd annetun lain 5 §:n mukaiset vaatimukset.

e Palveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, vastuu-
vakuutuksista, YEL-vakuutuksesta ja muistatydnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettaessa
esittam&an tasta selvityksen.

e Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista ja kdytt6oikeussopimuksista
(1397/2016) annetun lain 80-81 § vaatimukset.

e Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaatukeatai muutajulkista tukea palvelusetelilla tuotetta-
viin palveluihin.

e Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

e Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa. En-
nakkoperintérekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista ja palvelusetelilaki edel-
lyttaad sita jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palveluntuottajalta.

5.2 Henkil6st6 ja osaaminen
e Palveluntuottaja vastaasiita, etta henkildst6 tayttaa laissa sdddetyt vaatimukset (varhaiskasva-

tuslaki 540/2018 ja valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta)

e Palveluntuottajasitoutuu selvittamé&éan tyéntekijéidensa rikostaustan (laki lasten kanssa tyés-
kentelevien rikostaustan selvittamista 504/2002)

e Pajvakodin johtajalla on varhaiskasvatuslain 31 §:n mukainen kelpoisuus (varhaiskasvatuslaki
540/2018) seka riittava johtamistaito.
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5.3 Palveluiden hinnat

e Palveluntuottajasitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista palvelu-
hinnoista kaupungille, joka pitaé ne julkisesti nahtavilla. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoitta-
miinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan 1.8.-31.7. Tarkistetut palvelujen hinnat tu-
lee toimittaa Jarvenpaan kaupungille viimeistaan 30.4. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan julki-
sesti nahtavilla voimassa olevat tiedot palveluista ja hinnoista sekd mahdollisesta laskutusli-
sastd, joihin asiakas sitoutuu.

e Palveluntuottajasitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista
ehdoistajatoimimaan niiden mukaisesti.

o Palveluntuottajien perima Hsémaksy omavastuuosuus voi olla enintdan 70 € suurempi kuin var-
haiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaisen asiakasmaksun suuruus palvetusetetinenim-

e Palveluntuottajavoi perid asiakkaalta erillistd kohtuullista ja todellisiin kuluihin perustuvaa las-
kutuslisdd omavastuuosuuden lisaksi.

e Palveluntuottaja ei voi perid varhaiskasvatuksen perustoiminnasta omavastuuosuuden liséksi
muita maksuja. Varhaiskasvatuksen perustoiminta tarkoittaa varhaiskasvatuslain ja varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteiden mukaista toimintaa. Palveluntuottaja voi kuitenkin peria palve-
lunkayttajalta erilaisia muita kuin varhaiskasvatuksen perustoimintaa koskevia maksuja, kuten
harrastetoiminnasta perittavad maksua. Harrastetoiminnan tulee tapahtua lapsen varhaiskasva-
tuspdivén ulkopuolella.

o Jarvenpdaan kaupunki ei hyvéaksy laskutuslisda tai toimistomaksua palveluntuottajan laskutta-
essa astakastatai kaupunkia.

5.4 Asiakirjojen kéasittely ja arkistointi

e Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa ja
vastaa henkildtietojen kasittelyn lainsdadannon ja yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679)
mukaisuudesta kaikissa tietojen kasittelyvaiheissa. Palveluntuottaja saa kayttaa ainoastaan
sellaisia henkilotietojen kasittelijoita, jotka toteuttavat riittavat suojatoimet asianmukaisten
teknisten ja organisatoristen toimien taytantodnpanemiseksi niin, etta kasittely tayttaa voi-
massa olevan henkildtietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvan lainsaadannon ja yleisen tie-
tosuoja-asetuksen vaatimukset.

e Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilot seka
mahdolliset alihankkijat, joilla on oikeus kasitella henkildtietoja, ovat sitoutuneet
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noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta tai heita koskee asianmukainen lakisaatei-

nen salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.

e Lisdksi palveluntuottajatulee asiakirjoja kasitellesséan noudattaa, mita viranomaisen asiakirjo-
jen kasittelyssa sdadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain séddéksié sovelletaan silloinkin, kun ne ovat
palveluntuottajan hallussa.

e Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld palvelua jarjestettdessd, ovat viranomaisen asia-
kirjoja. Varhaiskasvatussuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu
siihen, ettd pyydettéesséd arkistoitavat asiakastiedot siirretaan veloituksetta kaupungin kaytté6n
kaupungin pyytdmall& tavallaja muodossa. Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja
saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta. Asiakastiedot palautetaan varhaiskasvatuspalvelui-
hin.

5.5 Maksukaytanto

e Palveluntuottajatekee varhaiskasvatusta saavan lapsen huoltajan kanssa sopimuksen palvelun
siséllésta ja hinnasta, jonka asiakastoimittaa Jarvenp&an kaupungille hakiessaan palvelusetelié.

e Palvelusetelin maksu palveluntuottajalle tapahtuu suoralaskutuksena kerran kuukaudessa jalki-
kéteen. Palveluntuottaja toimittaa Jarvenpaan kaupungille laskun kaupungin toimittaman ra-
portin perusteella (kts. kohta 11).

e Palveluntuottajalla on velvollisuuslaskuttaa kaupunkia lapsen palvelusopimuksessa sovitun mu-
kaisesti. Laskutuksessa tulee ottaa huomioon muun muassa kesken kuukauden aloittaneet ja
lopettaneet lapset (kts. kohta 2.2).

e Palveluntuottajatoimittaa sovitusti kuukausittain séhkdisesti lapsilistat ja péivékirjat seké tarvit-
tavat tilastot Jarvenp&an kaupungille.

5.6 Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava keskeinen lainsdadéanté

Toiminnan |dhtékohtana on lapsen oikeusvarhaiskasvatukseen jalapsen edun ensisijaisuus, seka tar-
jotalapselle suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen jahoidon muodostamaa koko-
naisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka (Varhaiskasvatuslaki 540/2018). Lapsen varhaiskas-
vatusta suunniteltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa lapsen mielipide jatoivomukset on selvitettava
jaotettavahuomioon. Lapsen huoltajille on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsensa
varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018.) Pal-
veluntuottajan toiminnan tulee vastata sitd tasoa, mitd kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetdan.

Keskeinen sovellettava lainsdadanto:

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 (EU).
(https://www.privacy-regulation.eu/fi/index.htm)

Hallintolaki 434/2003
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(Hallintolaki | 434/2003 | Lainsaddantd | Finlex)

Henkilsti Ki-22.41999/523

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)

Laki arvonlisaverolaista 30.12.1993/1501
(Arvonlisdverolaki 1501/1993 - Ajantasainen lainsdad&ntd - FINLEX®

Laki julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista (1397/2016) 80-81 §
(http://www. finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397)

Laki lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002, 22.7.2011/932
4 § (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (20.12.1996/1128)
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/ 1996/19961128)

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023
Laki potilasasiavastaavista ja... 739/2023 - Si&dddkset alkuperdisind - FINLEX®

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 29.12.2016/1503
(Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016 - Ajantasainen lainsdadanto)

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistd X/ XXXXX

(xx)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621)

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)

Tietosuojalaki 1050/2018
(https://www finlex.fi/fi/lainsaadanto/2018/1050)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 1.9.2018/753
(Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018 - Ajantasainen lainsdadantd)
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Varhaiskasvatuslaki 1.9.2018/540
(Varhaiskasvatuslaki 540/2018 - Ajantasainen lainsaadanto)

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)
(Yhdenvertaisuuslaki | 1325/2014 | Lainsdad&nté | Finlex)

6 Jarvenpaan kaupungin tehtavat

6.1 Kaupungin velvoitteet

e Jarvenpaan kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistaéan palveluntuottajista. Tiedot palve-
luntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla inter-
netissa tai muulla soveltuvalla tavalla.

e Jarvenpaan kaupungin on selvitettava asiakkaalle tdméan asema palvelusetelia kaytettaessa, pal-
velusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvi-
oitu suuruus sekd kunnallisesta varhaiskasvatuksesta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista an-
netun lain mukaan méaaraytyva asiakasmaksu-+vastaavastapalvelustavarhaiskasvatuksen-asia-

e Jarvenpaan kaupungin tuleeinformoida asiakasta siitd, mista ja mitd hanté koskeviatietoja voi-
daan hanen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin jatarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

e Jarvenpaan kaupungin tulee toimittaa kuukausittainen lapsikohtainen palveluseteliraportti pal-
veluntuottajille laskutuksen perusteeksi

e Jarvenpaan kaupungin tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvédksyminen ja poistaa palveluntuot-
tajaluettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja
pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

e Jarvenpaan kaupungin velvollisuus on palveluntuottajan hyvéksymisvaiheessa varmistaa palve-
luntuottajan vahimmaisedellytykset.

e Jarvenpaén kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymienséa Jarvenp&éssa sijaitsevien palve-
luntuottajien palvelujen laatua. Kaupungin tulee varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavéat toi-
minnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

e Jarvenpaan kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palve-
lusetelilain edellyttdamall& tavalla. Kaupungin tulee tehdd paatés palveluntuottajan hyvéaksymi-
sesta tai hylkdamisesta neljan kuukauden kuluessa hakemuksen jattamisesta. Paatéksen palve-
luntuottajan hyvaksynnastétekee varhaiskasvatuksen toimivaltainen viranomainen.

e Jarvenpaan kaupungin lapsikohtaisen palvelusetelin myéntamisesta paattava henkilé ei voi olla
yksityiselld palveluntuottajalla varhaiskasvatuksesta vastaavana henkiléné tai hallinnollisessa
luottamusasemassa. Palvelusetelin mydnténeelld henkild11a ei my&sk&an saa olla merkittavaa
omistusta, eika hén saa kayttaa merkittavaa paatdsvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai
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palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 % osakkeista, osuuk-
sista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan
kauppaa arvopaperipdrssissa.

e Jarvenpaan kaupunki antaatiedoksiilmoituksen palvelusetelisté ja sen arvosta asiakkaan valit-
semalle palveluntuottajalle. Mikéli palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, Jarvenpééan kau-
punkitoimittaa niitd koskevat tiedot palveluntuottajalle.

6.2 Kaupunki rekisterinpitajana

e Jarvenpaan kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjo-
jen henkitétietolaissa tietosuojalainsdadanndssa tarkoitettu rekisterinpitédja. Kaupunki vastaa
Hetosuofaselesteern informointiasiakirjan laatimisesta ja edellyttad, etta se on varhaiskasvatus-
paikassa ndhtavilla. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld palvelua jarjestettaessa ja
toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteria yllapidetaan Jarvenpaan kau-
pungin Daisy-asiakastietojarjestelmassa.

e Varhaiskasvatuslain 68 §:n nojalla kunnalla on velvollisuustallentaa varhaiskasvatuksen valta-
kunnalliseen tietovarantoon (Varda) tietoja varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja lasten huol-
tajistatuottamansapalvelun osalta.

e Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Jarvenpaan kau-
punki rekisterinpitdjana viime kadessé niiden kasittelysta. Palveluntuottajan ja kaupungin tulee
mydsvarmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen jatoteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirty-
vat osapuoleltatoiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Taméa mahdollistaa sen, etta jokaisen
asiakkaan asiakirjat muodostavat hédnen varhaiskasvatuksensa kannalta valttamattémaéan jatku-
van kokonaisuuden, johon varhaiskasvatusta koskevat ratkaisut tulee perustaa.

e Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat voimassa olevien sdanndésten
edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin kunta omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoi-
tetaan Jarvenp&an kaupungin omaa palvelutuotantoa. Palveluntuottajan tulee noudattaa asia-
kasasiakirjoja kasitellessdan myoés, mitéd viranomaisen asiakirjojen kéasittelysta sdaddetaan.

e Jarvenpaan kaupunkivastaa asiakastietojarjestelméan yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasre-
kisteristd ja asiakastietojarjestelméan kustannuksista.

7 Vastuut ja vahingonkorvaukset

Varhaiskasvatuksen palveluntuottajalla on varhaiskasvatuksen tuottamisvastuu myds poikkeustilan-
teissa esimerkiksi kriisin tai lakon aikana.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palve-
luntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Jarvenpaan kaupunki ei vastaa palveluntuot-
tajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus seka palveluntuottajan (tai hanen
alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.
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Jarvenpéaan kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta asiakastietojarjestel-
masté ja siitd johtuvista virhetilanteista sekd maksuliikenteestd ja sen sujuvuudesta.

Jarvenpéaan kaupunki ei vastaa palveluntuottajalle mahdollisesti aiheutuvastataloudellisesta vahin-
gosta, joka johtuu Jarvenpaéan kaupungista rippumattomasta, ulkopuolisen tahon toiminnasta tai paa-
toksista.

8 Saantokirja
8.1 Sadantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkil 6t

Jarvenpé&an kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa Jarvenpaén
kaupungin alueella sijaitsevien yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa. Kaupunkion
myds velvollinen poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali laissa
tai palvelusetelisdéntdkirjassa asetettuja maarayksia saantbkisg aarayksid ei noudateta. Palvelun-
tuottaja poistetaan palvelutuottajarekisteristd, mikéli se ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huoli-
matta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa.

Asiakkaan kayttéessa palvelusetelia Jarvenpaéan kaupunki ei ole sopimussuhteessa varhaiskasvatuspal-
veluja tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman
saantokirjan ehtoja.

Jos palveluntuottajarikkoo palveluntuottajalle asetettuja edellytyksia (luku 5), voidaan palveluntuottaja
poistaa valittémasti palvelutuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto palvelun-
tuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palveluntuottaja voi uudelleen hakea
palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmassa toimivana yrittajana ilmoittamalla
kaupungille kirjallisesti lopettamisilmoituksella védhintdan kuusi (6) kuukautta ennen viimeistédtoiminta-
paivaa.

Palveluntuottaja nimeda henkildn tai henkildt, jotka toimivat yhteyshenkil6ind ja vastuuhenkil6in& sdan-
tokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Ja&rvenpaan kaupungin yhteys- ja vastuuhenki-
[6nd toimii toimivaltainen viranhaltija.
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ERITYINEN OSA

9 Palvelun sisélt6 ja laadun hallinta

9.1 Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan on tuotettava vahintdan samantasoista palvelua kuin Jarvenpaan kaupungin kunnalli-
sessa varhaiskasvatuksessa seka taytettava varhaiskasvatuslain (540/2018) ja varhaiskasvatuksesta an-
netun asetuksen mukaiset edellytykset.

Palveluntuottajan tulee taytt&a lisdksi seuraavat velvoitteet:

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikéssa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maéaraysten mukai-
sesti.

Palveluntuottaja laatii turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat. Palveluntuottaja huolehtii
riittavasta yksikdn henkildstén turvallisuuskoulutuksista ja -harjoituksista.

Palveluntuottajan on noudatettava Keusoten laatimaa varhaiskasvatuksen laakehoito-
suunnitelmaa ja lisdksi on laadittava varhaiskasvatusyksikk6kohtainen ldakehoitosuun-
nitelma seké tarvittaessa lapsikohtaiset suunnitelmat. Palveluntuottaja huolehtii, etta
silléd on tarpeeksi ladkkeenantoon koulutettua henkil6st6d toteuttamaan lapsen [&déke-
hoitoa. Palveluntuottaja huolehtii tarpeenmukaisen lddkehoitokoulutuksen jéarjestami-
sestd henkildstolleen.

Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteita ja Jarvenpaan varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Palveluntuottajan on laadittava lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat seka yksik-
kdkohtainen varhaiskasvatuksen laadun arviointi- ja suunnitteluasiakirja (toimintasuun-
nitelmajatoimintakertomus).

Palveluntuottaja vastaatydntekijdidensé tadydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain kaupungille toimintakausi-ilmoituk-
sen, joka sisdltaa tiedot henkildkunnan maarasta, kelpoisuudesta ja tdydennyskoulutuk-
sesta seka toiminnassa ja toimitiloissa tapahtuneista muutoksista.

Palveluntuottajalaatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja pa-
rantamiseksi omavalvontasuunnitelman, joka tarkistetaan vuosittain valvontakaynnilld.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan Valviran méaréyksen mukaiselle pohjalle.

Palveluntuottaja arvioi toimintaansa vuosittain ja toimittaa arviointitulokset Jarvenpaan
kaupungille.

Palveluntuottaja huolehtii kaupungin pyytamistd muista raportointi- ja valvontatehta-
vista.
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e Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan asiakkaiden kanssa palvelusopimuksen, joka sisal-
taa kaupungin edellyttamat asiat (lapsen nimi, henkilétunnus, paivakodin nimi jaryhma,
lapsen hoidon aloituksen tai muutoksen voimaan astumisen paivamaard, perheen yh-
teystiedot: kotiosoite, puhelinnumero ja séhkdpostiosoite, tieto siitd, hyvaksyykd perhe
korkeimman omavastuuosuuden, varattu tuntimaéaré, kummankin osapuolen allekirjoi-
tusjairtisanomisaika/vastuu).

e Palveluntuottajalla on velvollisuus osallistua aktiivisesti kaupungin edellyttdmiin tydryh-
miin ja koulutuksiin.

9.2 Kasvun ja oppimisen tuki varhaiskasvatuksessa ja paatostuesta

Varhaiskasvatuksen lahtékohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtéaldinen laadukas varhaiskasvatuksen
perusta. Lasten kasvun ja kehityksen tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksen arjessa laadukkaan peda-
gogiikan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisymparistén keinoin.

Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan lapsella on oikeus varhaiskasvatuksessa annettavaan tukeen.
Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada hénen yksildllisen kehityksensd, oppimi-
sensajahyvinvointinsa edellyttdmaa yleista tukea osana varhaiskasvatuksen perustoimintaa viivytyk-
settd tuen tarpeen ilmettyd. Josyleinen tuki ei ole riittavaa tai lapsi tarvitsee vahvempaa tukea, on tukea
annettavatehostettunatukenalapsen yksildllisten tarpeiden mukaan. Josyleinen tai tehostettu tuki ei
oleriittavaatai lapsi tarvitsee tukea vammasta, sairaudesta, kehityksen viivastymisesta tai muusta, mer-
kittavasti hanen toimintakykyaan alentavasta oppimisen tai kehityksen tuen tarpeesta johtuen, on tukea
annettava yksildllisesti suunniteltuna erityisené tukena.

Lapselle annettava tuki voi siséltda lapsen tarvitsemia pedagogisia, rakenteellisia ja hoidollisia toimenpi-
teitd. Lapsellaon hanen tuen tarpeensa sité edellyttdessé oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopet-
tajan antamaa konsultaatiota ja opetusta, seka varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia tulkit-
semis- ja avustamispalveluja ja apuvélineitd. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018.) Palveluntuottaja vastaa
varhaiskasvatuksen erityisopettajan antaman konsultaation ja opetuksen seka tuen jarjestdmisesté ja
toteuttamisesta. Lapsen tuen tarvetta, riittavyytta jatoteutumista on arvioitava tarpeen mukaan, kuiten-
kin vahint&an kerran vuodessatai tuen tarpeen muuttuessa (Varhaiskasvatuslaki 540/2018). Paatéksen
yleisestd, tehostetustatai erityisesté tuesta tekee palveluntuottajan ehdotuksesta Jarvenpéan kaupunki.

Joslapsitarvitsee tehostettuatai erityista tukea, erillisestd hakemuksesta on mahdollista saada koro-
tettu kerroin palveluseteliin. Tuen tarve arvioidaan samoilla periaatteilla kuin Jarvenpdan kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Jos paivakodissa on yksi tai useampi vammainen tai tehostetun tai erityisen tuen
tarpeessa oleva lapsi, on tdma otettava huomioon lasten tai henkil6ston henkitéitten lukumaarassa,
jollei péivakodissa ole tallaista lasta varten avustajaa.

Palveluseteliin ei ole subjektiivista oikeutta, joten Jarvenpdan kaupunki voi harkita tapauskohtaisesti,
mydbnnetaankd lapselle palvelusetelia. Jos lapsen varhaiskasvatuksen jarjestdminen vaatii esimerkiksi
isoja henkilGstéresurssejatai toimintaympéristdén tehtéavia laajoja muutoksia, asiakas voidaan ohjata
kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

9.3 Laatumittarien seuranta ja raportointi
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Jarvenpaan kaupunki voi tehda palveluntuottajien asiakkaille laatukyselyita ja kyselyiden tulokset ovat
myds palveluntuottajien hyddynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukéteen ja ne suoritetaan yh-
dessa palveluntuottajien kanssa. Palveluntuottajien tulee osallistua esimerkiksi Jarvenp&én kaupungin
toteuttamiin kyselyihin sekd valtakunnallisiin tai kansallisiin arviointi-/tilastokyselyihin.

9.4 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset, selvityspyynnot ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti paivakodin palautejarjestelméan yksikén omavalvontasuunnitel-
massa. Menettelytavoista sovittaessa on hyvé korostaa, etta asiakkaita tulisi ensisijaisesti ohjata selvitta-
maan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkiléiden tai tarvittaessa paivakodin johtaja kanssa heti,
kun ongelmailmenee. Jos ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, asianomaisen toimintayksikdn henki-
[6kunnan ja sosiaaliasiamiehen on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuk-
sen tekemisessa.

Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikén vastaavalle
johtajalle tehtdvd muistutus sekd oikeus tehdéa kantelu varhaiskasvatuksesta tai varhaiskasvatukseen
liittyvasta kohtelustaan varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle, joita ovat Jarvenpaan kaupunki ja
Etela-Suomen aluehallintovirasto (ESAVI). Kuluttajasuojalain mukaisessa reklamaatiotilanteessa asiak-
kaan tulee ilmoittaa tyytyméattémyydestédén sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle ja halutes-
saan myds valvovalle viranomaiselle. Palveluntuottajantuleeraportoidakunnallepalvelusetelilld

Jarvenpaan kaupunki edellyttaa, etta palveluntuottajat tiedottavat saamistaan reklamaatioista,
varhaiskasvatuslain mukaisista muistutuksistaja kanteluista ja niiden saamista ratkaisuista kunnan
valvovalle viranomaiselle (varhaiskasvatuksen toimivaltaiselle viranomaiselle) kahden viikon kulu-
essa niiden tapahduttua. Jos edelld mainitut asiat liittyvat turvallisuuteen ja lasten hyvinvointiin,
niin niistd on ilmoitettava kunnan valvovalle viranomaiselle valittémasti tai viimeistaan kahden tyé-
péaivan kuluttua niiden tapahduttua. Jarvenpaan kaupunki edellyttaa, etta palveluntuottajat tiedot-
tavat vahinkoilmoituksista ja saamistaan viranomaisten selvityspyynnoista valittdmasti.

10 Palvelujen kdyton raportointi

Palveluntuottaja pitda paivakirjaa tunneittain lasten 1asna- ja poissaoloista. Paivakirjaan merkitaan pai-
vittéin lasten poissaolot, myds péivédkodin sulkemisajalta. IImoitetut lasnéolot ja palvelusetelin voimas-
saolo muodostavat laskutusperusteen, jonka perusteella yksityinen palveluntuottaja veloittaa palvelu-
setelin mukaista korvausta Jarvenpaan kaupungilta. Palveluntuottajalla on velvollisuusilmoittaa sdhkgi-
sesti kuukausittain Jarvenpaan kaupungille lasten ajantasaiset sijoitus- ja lasnaolotiedot seuraavan
kuukauden 5. paivdan mennessa.

Mikali palveluntuottaja ei néin toimi, on Jarvenpaan kaupungilla oikeus sanktioida palveluntuottajaate-
kemattémasta tydsta. Sanktio riippuu laiminlyénnin laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminlyénnin vaka-
vuudesta.

Paivakirjojen tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikdn paivakodin johtajatai hanen
estyneend ollessa varahenkil®. Palvelusetelin laskutuksen oikeellisuudesta vastaa péivékodin johtaja
(huomioitava esimerkiksi kesken kuukauden aloittaneet tai lopettaneet asiakkaat ja lapsen ikd).
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11 Palvelusetelin arvon laskutus Jarvenpéaan kaupungilta

Jarvenpéaan kaupunki kayttaa palveluseteleiden laskutuksessa suoralaskutusta. Jarvenpaan kaupunki
toimittaa palveluseteliraportilla lasten palvelusetelien arvot kuukausittain paivakodin johtajalle séhko-
postitse. Kuluvan kuukauden raportti toimitetaan kuukauden viimeisen viikon aikana, kuukauden viimei-
seen paivaan (tai seuraavaan arkipaivadn) mennessa. Heirdkuunraportt-teimitetaankesdkuunrapertn
kuussa:

Palveluntuottajan velvollisuutenaja vastuuna on tarkistaa kuukausittain lapsikohtainen raportti. Josra-
portilla on virheita, niin palveluntuottajan on ilmoitettava Jarvenpaan kaupungille siité seuraavan kuu-
kauden 3. péivéaan (tai seuraavaan arkipaivaan) mennessa. Taman jalkeen reklamointimahdollisuutta ei
ole. Virheellisesti maksetut palvelusetelit (lilan suuri) voidaan korjata seuraavan kuukauden laskutuk-
sessa.

Palveluntuottaja ldhettda kaupungille laskun palveluseteleista kerran kuukaudessa jalkikateen. Palve-
luntuottajan tulee lahettaa lasku seuraavan kuukauden 5. paivdadn mennessa. Maksuehto on 10 paivaa
netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta lukien. Kaupunki vastaanottaa ainoastaan verkkolaskuja. Mi-
kali toimittajalla ei ole mahdollisuutta lahettdd verkkolaskua suoraan laskutusjarjestelmast4, toimittaja
voi kayttdad maksutonta toimittajaportaalia. Lisdtietoa ja ohjeet: https://www.sarastia.fi/ohjeet-laskutta-

jalle/.

Laskutusosoite

Vastaanottaja: Jarvenpéaan kaupunki
Y-tunnus: 01265414
Verkkolaskuosoite: 003701265414
Valittgjatunnus: 003703575029

Verkkolaskuoperaattori: CGl Suomi Oy

Palveluntuottajan tulee merkité laskulle kaupungin ilmoittamatilausviite " Viitteenne" -kenttéan. Kau-
punki ei hyvaksy laskutuslisda tai toimistomaksua palveluntuottajan laskuttaessa asiakastatai kaupun-
kia. Jarvenp&an kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain myénnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta palvelusta.
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